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1. A COSA SI APPLICA QUESTA INFORMATIVA SULLA PRIVACY? SI 
APPLICANO A LEI ALTRE INFORMATIVE? 

Questa informativa sulla privacy si applica alle situazioni in cui noi, Kering, accediamo, raccogliamo, 
conserviamo, trattiamo, utilizziamo, divulghiamo o trasferiamo le Sue informazioni personali in 
formato cartaceo o elettronico. Si applica anche alle situazioni in cui partner autorizzati od altri 
membri di Kering utilizzano le Sue informazioni personali per nostro conto.  

In alcuni casi, altre informative si applicano a Lei. Ciò potrebbe verificarsi quando Lei utilizzi 
determinati prodotti e servizi ed in tal caso:  

- Lei riceverà una notifica dell’applicazione di tali informative al momento dell’utilizzo dei prodotti 
e servizi cui tali informative si applicano. 

- Tali informative prevarranno sulla presente informativa a meno che vi facciano specifico 
riferimento. 

La presente informativa non si applica a prodotti o servizi di cui Lei possa fare uso così come forniti 
da altre società che agiscono per proprio conto. 

2. CHI RACCOGLIE ED UTILIZZA LE SUE INFORMAZIONI PERSONALI? 

Noi, Kering, agiamo in qualita di “titolare del trattamento”, il che significa che determiniamo “perchè” 
e “come” le Sue informazioni personali sono raccolte ed utilizzate. Siamo una società France, con 
sede in 40 RUE DE SEVRES 75007 PARIS e registrata con numero 552 075 020 presso il registro 
delle imprese di Paris. 

Per essere in grado di consegnarLe i nostri servizi, abbiamo necessità di condividere le Sue 
informazioni personali con partner autorizzati o altri membri di Kering i quali generalmente agiscono 
in qualità di nostri “titolari del trattamento”. Tutti sono soggetti all’obbligo di adottare misure di 
sicurezza appropriate per proteggere i dati personali in loro possesso, e sono vincolati a un rigido 
accordo in materia di riservatezza ed a specifici termini contrattuali sul “come” e “quando” sono 
autorizzati ad ultizzare le Sue informazioni personali per nostro conto.  

La preghiamo di tenere presente che alcuni partner autorizzati, quali i nostri franchisee o licenziatari 
o social media, potrebbero anch’essi determinare “perchè” e “come” le Sue informazioni personali 
vengono utilizzate. Questi hanno le proprie informative sulla privacy e sui cookies, perciò la 
preghiamo di tenere a mente che le informazioni personali che Lei dà loro saranno soggette alle 
loro regole e non alle nostre. 

3. PERCHÈ RACCOGLIAMO LE SUE INFORMAZIONI PERSONALI?  

Kering raccoglierà, conserverà, utilizzerà e divulgherà le Sue informazioni personali per le finalità 
descritte in questa sezione. Il trattamento delle Sue informazioni personali sarà conforme alla Sua 
legislazione in materia di privacy e troverà fondamento nelle basi giuridiche di cui alla presente 
sezione.  

Qualora desideri saperne di più sulle nostre finalità e basi giuridiche, può contattarci all’indirizzo 
privacy@kering.com (oppure può consultare la sezione Come può contattarci?).  

• Per ottimizzare e gestire il nostro sito web ed altri mezzi di comunicazione.  

Potremmo adottare determinate misure che includono l’uso delle Sue informazioni personali per 
amministrare, ottimizzare e migliorare i nostri mezzi di comunicazione digitali e fisici come il nostro 
sito web.  
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L’utilizzo delle Sue informazioni personali ci consentirà di adempiere ai nostri obblighi contrattuali 
o migliorare i nostri servizi in linea con il nostro legittimo interesse. Naturalmente, quando 
utilizziamo cookie o altre tecnologie di pubblicità online, il Suo previo consenso sarà 
semprerichiesto. 

4. QUALI INFORMAZIONI PERSONALI RACCOGLIAMO? 

Quando Lei interagisce con noi o con i nostri partner autorizzati, potrebbe fornirci le seguenti 
categorie di informazioni personali (che potrebbero includere informazioni sensibili secondo quanto 
previsto dalla legislazione applicabile).  

A. Informazioni tecniche, elettroniche & di localizzazione 

Questa categoria di informazioni personali consente una migliore resa del servizio che Lei si aspetta 
da noi.  

B. Informazioni aggiuntive per i residenti della California     

o Caratteristiche delle classi di informazioni protette dalla legislazione federale 
o della California  

o Categorie di informazioni raccolte negli ultimi 12 mesi.  

La preghiamo di notare che le categorie menzionate in questa sezione Quali informazioni personali 
raccogliamo? rappresentano anche le categorie di informazioni personali che abbiamo raccolto 
negli ultimi 12 mesi.  

5. DEVE SEMPRE CONDIVIDERE CON NOI LE SUE INFORMAZIONI 
PERSONALI? 

Potrebbe non essere sempre necessario che Lei ci fornisca le informazioni personali che Le 
chiediamo: ogni informazione personale che sia necessaria è espressamente indicata come 
obbligatoria. 

Quando non desidera condividere con noi determinate informazioni personali, Lei può 
semplicemente non fornirci tali informazioni, o rinunciare al trattamento delle Sue informazioni 
personali quando tale opzione Le è offerta. 

Se sceglie di non fornirci certe informazioni personali, però, potrebbe non essere in grado di 
beneficiare di alcuni dei nostri servizi per i quali è necessario fornire tali informazioni.   

Potremmo chiederLe di fornirci informazioni personali per soddisfare determinati requisiti legali. In 
tali casi, La avviseremo in tempo utile e Le indicheremo se le sue informazioni personali sono 
obbligatorie o meno (come anche le possibili conseguenze del fatto di non fornirci le Sue 
informazioni personali). 

6. PER QUANTO TEMPO CONSERVIAMO LE SUE INFORMAZIONI 
PERSONALI?  

Il nostro approccio generale è quello di conservare le Sue informazioni personali soltanto fino a 
quando sono necessarie. 

Quando utilizziamo cookie o altre tecnologie di pubblicità online, il Suo consenso sarà valido 
soltanto per un periodo massimo di 13 mesi.   
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Potremmo conservare informazioni personali per un periodo più breve o più lungo, per esempio 
quando siamo vincolati dai requisiti operanti in ambito legale, fiscale e di contabilità.  

Ulteriori informazioni per i residenti della Corea del Sud:   

Potremmo conservare certe informazioni personali conformemente ai seguenti requisiti di legge:  

o Registro dei contratti e delle revoche delle iscrizioni: 5 anni (come richiesto dalla Legge 
sulla Protezione dei Consumatori nelle Transazioni di Commercio Elettronico)  

o Registri sui reclami dei consumatori ed elaborazione delle controversie: 3 anni (come 
richiesto dalla Legge sulla Protezione dei Consumatori nelle Transazioni di Commercio 
Elettronico)  

o Registro dei log-in: 3 mesi (come richiesto dalla Legge sulla Protezione delle 
Segretezza delle Comunicazioni) 

7. COME PROTEGGIAMO LE SUE INFORMAZIONI PERSONALI? 

Noi, Kering, siamo fortemente impegnati a tenere al sicuro le Sue informazioni personali. 

A tale proposito, progettiamo i nostri servizi avendo in mente la Sua sicurezza. Nel nostro gruppo, 
abbiamo dei team dedicati a gestire ed assicurare la sicurezza e privacy delle Sue informazioni 
personali. Abbiamo adottato specifiche misure di sicurezza a livello tecnico ed organizzativo per 
proteggere le Sue informazioni personali da distruzione accidentale o illecita, perdita accidentale, 
alterazione, divulgazione o accesso non autorizzato. 

Per esempio, ogni qualvolta vi sia una trasmissione di informazioni personali tra il Suo dispositivo 
ed i nostri server, noi assicuriamo che tale trasmissione sia crittografata usando SSL e/o altri metodi 
di sicurezza. Implementiamo il protocollo HTTPS al fine di proteggere la Sua connessione al nostro 
sito. Tutte le Sue informazioni personali sono conservate su server sicuri. 

Abbiamo anche stabilito un sistema specializzato per la gestione della sicurezza delle informazioni 
personali. Per esempio, teniamo sotto stretto controllo i limiti di autorizzazione dei nostri dipendenti 
che hanno accesso alle informazioni personali che raccogliamo e trattiamo. Svolgiamo una 
revisione regolare delle nostre pratiche di raccolta, conservazione e trattamento delle informazioni, 
ivi comprese le misure fisiche di sicurezza, per difendere tali informazioni da qualsiasi accesso ed 
uso non autorizzato. 

Periodicamente svolgiamo corsi di formazione in materia di sicurezza e tutela della privacy e test al 
fine di accrescere la consapevolezza dei nostri dipendenti rispetto all’importanza di proteggere le 
informazioni personali. Adottiamo ragionevoli sforzi commerciali per assicure che i nostri partner 
commerciali e terzi fornitori di servizi siano capaci di proteggere le Sue informazioni personali. I 
nostri dipendenti e coloro tra i nostri partner commerciali e terzi fornitori di servizi che hanno 
accesso alle Sue informazioni personali sono soggetti ad obblighi contrattuali di riservatezza ed a 
specifiche previsioni contrattuali in tema di privacy. 

Nell’eventualità di un incidente di sicurezza che risulti in una violazione delle informazioni personali, 
così come definita dalla legge, abbiamo posto in essere un piano di risposta d’emergenza volto a 
prevenire l’aggravarsi di tali incidenti di sicurezza. Inoltre, notificheremo tale violazione delle 
informazioni personali all’autorità di controllo competente così come richiesto dalla legge 
applicabile, e, ove tale legge lo richieda, La informeremo secondo un canale adeguato secondo 
quanto ivi previsto.  

La preghiamo di notare che al fine di tenere al sicuro le Sue informazioni personali, potremmo dover 
reimpostare la Sua password di tanto in tanto.  

In ogni caso, Lei deve essere consapevole del fatto che nessun servizio può essere completamente 
sicuro e che Lei gioca un ruolo fondamentale nel tenere al sicuro le Sue informazioni personali. Per 
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la migliore protezione possible delle informazioni personali fuori dalla Sua sfera di controllo, i Suoi 
dispositivi dovrebbero essere protetti (e.g. attraverso un software antivirus aggiornato) ed i Suoi 
fornitori di servizi internet dovrebbero prendere misure appropriate per proteggere la trasmissione 
di informazioni personali sulla rete (e.g. con firewalls e filtri anti-spam). Lei accetta le implicazioni in 
termini di sicurezza insite nella comunicazione sulla rete Internet e non riterrà noi o i nostri partner 
responsabili per alcun incidente di sicurezza o violazione dei dati personali a meno che ciò sia 
dovuto a nostra negligenza.  

8. DOVE CONSERVIAMO LE SUE INFORMAZIONI PERSONALI? 

Operiamo su scala globale e potermmo trasferire le Sue informazioni personali ad altre società 
all’interno di Kering o a partner approvati in varie località del mondo. A tale scopo, potremmo dover 
condividere le Sue informazioni personali fuori dal primo paese in cui Lei ha condiviso tale 
informazioni con noi. Ciò avverrà sempre per le finalità descritte in questa informativa sulla privacy 
e ove siamo soddisfatti dei livelli di protezione e sicurezza adottati in conformità con la legislazione 
applicabile in materia di privacy. 

Nella maggior parte dei casi, le informazioni personali che raccogliamo da Lei saranno conservate 
su server localizzati nelll’Unione Europea o in Svizzera. Ciò potrebbe comunque variare a seconda 
del paese nel quale le informazioni sono raccolte o della legislazione applicabile. Per ulteriori 
informazioni circa il luogo in cui le Sue informazioni personali sono conservate, può contattarci 
all’indirizzo privacy@kering.com (oppure può consultare la sezione Come può contattarci?)  

Vogliamo assicurare che le Sue informazioni personali siano sempre utilizzate in sicurezza ed a 
Sua disposizione, da qualunque luogo Lei desideri accedervi e per qualunque motivo desideri 
utilizzarle.  

Quando condividiamo, utilizziamo o trasferiamo informazioni personali in particolare dall’Unione 
Europea, utilizziamo clausole contrattuali tipo approvate dalla Commissione Europea, o poniamo in 
essere altre misure previste dalla legislazione applicabile in materia di privacy, per assicurare che 
tale trasferimento offra sufficienti garanzie. Può contattarci all’indirizzo privacy@kering.com 
(oppure può consultare la sezione Come può contattarci?) per maggiori informazioni circa queste 
garanzie ed anche su come ottenere copia di queste informazioni.  

9. VENDIAMO LE SUE INFORMAZIONI PERSONALI?  

Non vendiamo le sue informazioni personali e non lo abbiamo fatto negli ultimi 12 mesi.  

Potremmo consentire a terzi selezionati (quali partner pubblicitari autorizzati) di raccogliere le Sue 
informazioni personali a mezzo di tecnologie automatiche sui nostri siti web (veda la sezione 
“Utilizziamo cookie o tecnologie di pubblicità online?“) nel tentativo di fornirLe i contenuti e gli 
annunci pubblicitari che potrebbero essere di Suo interesse e secondo le basi giuridiche identificate 
in questa informativa sulla privacy.    

In ogni caso, nella misura in cui il trasferimento da parte nostra di Sue informazioni personali a certi 
terzi possa essere interpretato come “vendita” in base alla legislazione californiana in materia di 
privacy, se Lei risiede in California ha la possibilità di rinunciare a questa vendita.  

Se risiede in California, Lei ha anche il diritto di rinunciare a tale condivisione delle Sue informazioni 
per finalità di pubblicità online basata sugli interessi.  

I diritti dei residenti in California sono ulteriormente descriti nella sezione: “Informazioni per i 
residenti in California” nelle previsioni allegate alla seguente questione: “Quali sono i miei diritti in 
relazione alle mie informazioni personali?“ 
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10. CON CHI CONDIVIDIAMO LE SUE INFORMAZIONI PERSONALI? 

Potremmo condividere e divulgare le Sue informazioni personali per finalità commerciali con le 
categorie di destinatari di seguito elencate. Potremmo anche ricevere informazioni personali che 
La riguardano da alcuni di loro come fonti terze. Se desidera informazioni aggiuntive in merito alla 
condivisione delle Sue informazioni personali, compresa la lista dei destinatari, La preghiamo di 
contattare il nostro team privacy e il nostro Responsabile della Protezione Dati all’indirizzo 
privacy@kering.com (oppure può consulare la sezione Come può contattarci?) 

A. Partner autorizzati che agiscono in qualità di fornitori di servizi  

Per utilizzare le Sue informazioni personali, facciamo affidamento su partner autorizzati. Tutti i 
partner autorizzati sono vincolati dall’obbligo di adottare misure di sicurezza appropriate per 
proteggere i dati personali in loro possesso, nonchè da un rigido accordo di riservatezza e da 
specifiche previsioni contrattuali su “come” e “quando” hanno il permesso di raccogliere ed 
utilizzare le Sue informazioni personal.i 

B. Polizia, enti regolatori, agenzie di governo, tribunali, avvocati per ottemperare alle leggi 
e per difendere i nostri diritti ed interessi  

Potremmo condividere le Sue informazioni personali con ogni organismo di polizia, ente di 
regolazione, agenzia governativa, tribunale o ogni altra terza parte competente ove ritenessimo che 
tale condivisione di informazioni sia: (i) richiesta da una legge o regolamento applicabile, (ii) 
necessaria ad esercitare, accertare o difendere i nostri diritti, o (iii) necessaria a proteggere i Suoi 
interessi o quelli di altre persone, con la base giuridica individuata in questa informativa sulla 
privacy. Ove ciò sia richiesto, assumeremo delle misure per ridurre al minimo la condivisione di 
informazioni.  

C. A Sua richiesta o per il nostro legittimo interesse o in ottemperanza a leggi e regolamenti  

Potremmo condividere le Sue informazioni personali con ogni altra persona: con il Suo consenso; 
quando abbiamo un legittimo interesse (prevalente rispetto ai Suoi interessi) a fare ciò; o quando 
un obbligo di legge o regolamentare ce lo impone. 

11. QUALI SONO I SUOI DIRITTI IN RELAZIONE ALLE SUE INFORMAZIONI 
PERSONALI?  

A seconda della legislazione in materia di privacy a Lei applicabile, potrebbero spettarLe uno o più 
dei seguenti diritti, che potrebbe esercitare per proprio conto o attraverso un rappresentante legale 
che agisce per Suo conto. Noi, Kering, siamo impegnati a proteggere I Suoi diritti e a consentirLe 
di esercitarli. Non subirà mai alcuna discriminazione quando esercita il Suo diritto in buonafede in 
base a qualunque legge applicabile in materia di privacy.  

Se necessita di qualunque informazione ulteriore in merito ai Suoi diritti ed al come esercitarli o se 
ha lamentele o questioni sulle nostre prassi in materia di privacy, La preghiamo di contattare il 
nostro team privacy ed il nostro Responsabile per la Protezione dei Dati all’indirizzo 
privacy@kering.com. 

A. Diritto di accesso, rettifica e cancellazione 

In alcune circostanze Lei potrebbe avere il diritto di ottenere accesso alle Sue informazioni personali 
che potrebbero essere in nostro possesso e di ottenerne una copia. Tale diritto di accesso include 
anche il diritto di ricevere informazioni in particolare in merito alle finalità del trattamento, alle 
categorie di informazioni personali oggetto di trattamento, alle categorie di destinatari ai quali tali 
informazioni potrebbero essre comunicate, ed al periodo previsto di conservazione delle 
informazioni. 

Lei potrebbe anche richiedere la correzione di ogni informazione personale inesatta che La riguarda 
nonchè la cancellazione di ogni Sua informazione personale. Può visualizzare ed aggiornare online 
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autonomamente gran parte delle Sue informazioni personali, oppure può contattare il nostro 
servizio clienti, o inviare un’email al nostro Team Privacy all’indirizzo privacy@kering.com. 

B. Diritto di revocare il consenso 

Ove il trattamento delle Sue informazioni personali sia basato sul Suo consenso, Lei ha il diritto di 
revocare tale consenso in ogni momento. 

C. Diritto alla portabilità delle informazioni personali  

A determinate condizioni, Lei potrebbe il diritto di ricevere le informazioni personali che ci ha fornito 
in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da un dispositivo automatico, ed anche 
richiederci di trasmetterle ad un altro titolare del trattamento quando ciò sia tecnicamente fattibile.  

D. Diritto di limitazione del trattamento  

A seconda della legislazione sulla privacy a Lei applicabile, Lei potrebbe avere il diritto alla 
limitazione del trattamento da noi effettuato sulle Sue informazioni personali in particolare ove:  

- Lei contesti l’accuratezza delle informazioni personali (fino al momento in cui 
abbiamo adottato misure sufficienti a correggerle o a verificarne la correttezza);  

- il trattamento sia illegittimo, ma non vuole che cancelliamo le informazioni 
personali; 

- non necessitiamo più delle Sue informazioni personali per le finalità di 
trattamento, ma Lei necessiti di tali informazioni per esercitare o difendere diritti 
in sede giudiziaria; or  

- ha presentato opposizione al trattamento sulla base di legittimi interessi, in attesa 
della verifica in merito alla prevalenza dei nostri legittimi interessi a continuare il 
trattamento. 

Quando le informazioni personali sono così soggette a limitazione, le tratteremo soltanto con il Suo 
consenso o per accertare, esercitare o difendere un diritto in sede giudiziaria, secondo quanto 
previsto dalla legislazione locale. 

Nello specifico, a seconda della legislazione in materia di privacy a Lei applicabile, il Suo diritto alla 
limitazione del trattamento può includere:  

- il diritto a richiedere l’anonimizzazione, il blocco o la cancellazione di tutte le 
informazioni personali non necessarie o eccessive o trattate in modo illegittimo, 
in particolare se Lei risiede in Brasile.  

- il diritto di richiederci di smettere di trasferire le Sue informazioni personali a terze 
parti, in particolare se Lei risiede in Vietnam.   

E. Diritto ad opporsi al trattamento  

Ove facciamo affidamento sul nostro legittimo interesse a trattare le Sue informazioni personali, Lei 
potrebbe avere il diritto di opporsi a tale trattamento. In tal caso, dobbiamo smettere di utilizzare le 
Sue informazioni personali per tale finalità a meno di poter dimostrare l’esistenza di legittime ragioni 
per il trattamento che prevalgano sui Suoi interessi, diritti e libertà o quando abbiamo necessità di 
trattare le Sue informazioni personali per accertare, esercitare o difendere un diritto in sede 
giudiziaria. Ove facciamo affidamento sul legittimo interesse per giustificare il trattamento, 
creediamo di poter dimostrare le nostre prevalenti ragioni di legittimità, ma considereremo ogni caso 
individualmente. 

Se Lei risiede negli Stati Uniti o a Guam, La preghiamo di consultare la sezione Informazioni 
specifiche sui messaggi di testo ed istantanei per i residenti negli Stati Uniti o a Guam.  
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F. Il diritto alla privacy delle persone decedute  

Per esercitare diritti per conto di una persona deceduta, potrebbe esserLe richiesto di fornirci la 
prova che Lei è un parente prossimo o esecutore testamentario della persona deceduta. A seconda 
delle leggi applicabili in materia di privacy, potremmo non essere in grado di dare seguito alla Sua 
richiesta. La preghiamo di notare che secondo determinate leggi (per esempio in Francia), può 
definire le Sue intenzioni in relazione alla conservazione, cancellazione e comunicazione delle Sue 
informazioni personali dopo la Sua morte.  

G. Informazioni specifiche per i residenti in California  

I Suoi diritti 

Se Lei risiede in California, a certe condizioni e con certe limitazioni, Lei potrebbe avere i seguenti 
diritti in relazione alle informazioni personali che La riguardano: 

A. Diritto di accesso  - Lei può avere il diritto di richiederci di condividere con Lei le informazioni 
personali da noi raccolte che La riguardano, nei 12 mesi precedenti, le categorie di fonti dalle 
quali tali informazioni sono state raccolte, le finalità di raccolta delle informazioni, le categorie di 
terzi con cui abbiamo condiviso tali informazioni, e le categorie di informazioni personali che 
abbiamo condiviso con terzi per finalità commerciali.  

B. Diritto alla portabilità dei dati – In alcuni casi, Lei potrebbe avere il diritto di ricevere le 
informazioni che La riguardano in un formato in un formato portabile e pronto all’uso.  

C. Diritto alla cancellazione dei dati personali – A certe condizioni, Lei potrebbe avere il diritto 
di richiederci la cancellazione delle informazioni che La riguardano. Non procederemo alla 
cancellazione delle informazioni che La riguardano quando tali informazioni siano necessarie ad 
ottemperare ad un obbligo di legge, quando siano necessarie all’esercizio o alla difesa di un 
diritto in sede giudiziaria, oppure quando la legge ci richieda o ci consenta di tenere tali 
informazioni.  

Ove Lei decida di esercitare qualsiasi di questi diritti, non La discrimineremo in ragione della scelta 
di esercitare i Suoi diritti in materia di privacy. Potremmo, però, applicare una tariffa diversa o fornire 
un diverso livello di servizio nella misura consentita dalla legge. 

Vendita delle Sue informazioni personali 

Come previsto nella sezione Vendiamo le Sue informazioni personali?, noi non vendiamo le Sue 
informazioni personali e non lo abbiamo fatto negli ultimi dodici mesi. Potremmo consentire a terzi 
selezionati (quali partner pubblicitari approvati) di raccogliere Sue informazioni personali attraverso 
tecnologie automatizzate sui nostri siti web nel tentativo di fornirLe contenuti e annunci pubblicitari 
che potrebbero essere di Suo interesse e secondo le basi giuridiche individuate in questa 
informativa sulla privacy.  

In ogni caso, nella misura in cui il trasferimento di informazioni personali a certi terzi possa essere 
interpretato come “vendita” in base alla legislazione californiana sulla privacy, Lei ha il diritto di 
rinunciare alla vendita delle Sue informazioni personali. La preghiamo di notare che condivideremo 
ancora le Sue informazioni in modi che non costituiscono una “vendita”, come con i nostri fornitori 
di servizi per le nostre finalità di pubblicità online.   

Per informazioni su come gestiamo i cookie e su come rinunciare alla pubblicità online basata sugli 
interessi, La preghiamo di esaminare il Suo browser o consultare la nostra sezione “Utilizziamo 
cookie o altre tecnologie di pubblicità online?“. La Sua rinuncia alle pubblicità basata sugli interessi 
nel Suo browser sarà specifica al browser web o al dispositivo che utilizza al momento in cui esercita 
il suo diritto alla rinuncia; se Lei utilizza svariati browser web e dispositivi, dovrà esercitare la Sua 
rinuncia da ciascun browser e da ciascun dispositivo. La rinuncia all’uso delle Sue informazioni per 
finalità basate sui Suoi interessi non significa che Lei smetterà di visualizzare annunci, compresi gli 
annunci pubblicitari basati sugli interessi.  

Se Lei risiede in California avrà anche il diritto di inviare una richiesta “Shine the Light”: ciò significa 
che potrebbe avere il diritto di richiederci di fornirLe una lista di determinate categorie di informazioni 
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personali che abbiamo comunicato a terzi per le loro finalità di marketing diretto durante l’anno di 
calendario immediatamente precedente, così come l’identità di quei terzi. 

Verifica della Sua richiesta 

Prima dell’esercizio da parte Sua di questi diritti, dobbiamo poter verificare la Sua identità. Al fine 
di verificare la Sua identità, dovrà inviarci informazioni che la riguardano, tra le quali, nella misura 
in cui ciò si applichi, fornirci le Sue credenziali dell’account utilizzato per il login o altre informazioni 
relative al Suo account, risposte a domande di sicurezza, il Suo nome, il numero del documento di 
identità che abbiamo nei nostri registri, data di nascita, informazioni di contatto o altre informazioni 
personali. 

Incroceremo queste informazioni con le informazioni che abbiamo precedentemernte raccolto su di 
Lei per verificare la Sua identità e la Sua richiesta. Nella misura in cui Lei mantenga un account con 
noi, Le chiederemo di effettuare il login a quell’account come parte dell’invio della Sua richiesta. 

Se non riusciamo a verificare la Sua identità come parte della Sua richiesta, non saremo in grado 
di soddisfare la Sua richiesta. Non siamo in grado di raccogliere informazioni aggiuntive al fine di 
verificare la Sua identità. Per richieste di cancellazione, Le verrà richiesto di inviare una richiesta di 
cancellazione verificabile e di confermare poi separatamente di volere la cancellazione delle 
informazioni che la riguardano. 

Come fare una richiesta 

Lei può inviare una richiesta per ogni anno di calendario. La preghiamo di dichiarare nella Sua 
richiesta che Lei è residente in California e di fornirci un indirizzo aggiornato in California per la Sua 
risposta. Lei può ricevere queste informazioni per iscritto contattandoci 
all’indirizzo	privacy@kering.com. 

Quando può aspettarsi una risposta da parte nostra 

Confermeremo di avere ricevuto la Sua richiesta entro 10 giorni lavorativi e La informeremo su 
come elaboreremo la Sua richiesta, compreso il procedimento di verifica ed i tempi previsti per una 
risposta. 

La preghiamo di mettere in conto sino a (45) giorni per una risposta, a partire dal giorno in cui la 
richiesta è stata ricevuta. Potremmo richiedere un’estensione di ulteriori (45) giorni di calendario.   

“Informazioni aggiuntive: nella misura consentita dalla legge applicabile, potremmo applicare una 
tariffa ragionevole per adempiere alla Sua richiesta. Questa dichiarazione è disponibile in formati 
diversi.” La preghiamo di contattarci all’indirizzo privacy@kering.com. 

H. Diritto di presentare un reclamo  

Lei ha anche il diritto di presentare un reclamo presso la Sua autorità di controllo locale ove abbia 
motivo di ritenere che il trattamento dei Suoi dati personali sia in contrasto con la legge applicabile.  

Se Lei risiede in uno Stato Membro dello Spazio Economico Europeo, può fare riferimento alla lista  
di autorità di controllo nello Spazio Economico Europeo disponibile qui.  

In base alla legislazione applicabile, Lei potrebbe avere il diritto di proporre reclami relativi al 
trattamento dei Suoi dati avanti ai tribunali civili, in particolare se Lei risiede in Cile. 
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I. Modalità di risposta alle Sue richieste, informazioni aggiuntive o assistenza  

Se necessita di ulteriori informazioni in relazione ai Suoi diritti, o se ha reclami o domande relative 
alle nostre prassi in materia di privacy, La preghiamo di contattare il nostro team privacy e 
Responsabile della Protezione dei Dati all’indirizzo privacy@kering.com. 

Per aiutarci a proteggere la Sua privacy ed a mantenere la sicurezza, adotteremo delle misure e 
potremmo chiederLe di fornirci alcune informazioni per verificare la Sua identità prima di 
consentirLe di accedere alle Sue informazioni personali o di adempiere alla Sua richiesta. 

Ove ciò sia consentito dalla legge applicabile, ci riserviamo il diritto di applicare una tariffa, ad 
esempio se la Sua richiesta è manifestamente infondata o eccessiva, per coprire i costi di 
amministrazione causati dalla Sua richiesta. Faremo del nostro meglio per rispondere alla Sua 
richiesta quanto prima ed in ogni caso entro il periodo applicabile. 

12. L’INFORMATIVA SULLA PRIVACY PUÒ CAMBIARE?   

Potremmo occasionalmente apportare modifiche a questa informativa sulla privacy, per esempio 
per conformarci ai nuovi requisiti legali imposti dalle leggi applicabili oppure a requisiti tecnici. 
Pubblicheremo l’informativa sulla privacy aggiornata sul nostro sito. La invitiamo pertanto a 
controllare questa pagina di tanto in tanto.  

Potremmo anche inviarLe una notifica in caso di variazioni all’informativa e richiedemo il Suo 
consenso a tali variazioni quando richiesto dalla legge.  

Ove volessimo trattare le Sue informazioni personali per una nuova finalità non descritta in questa 
informativa sulla privacy, La informeremo e richiederemo il Suo consenso ove ciò sia necessario.  

13. UTILIZZIAMO COOKIE O ALTRE TECNOLOGIE DI PUBBLICITÀ ONLINE?  

Utilizziamo cookie per analizzare il nostro traffico dati. Condividiamo anche informazioni sul Suo 
utilizzo del nostro sito web con i nostri partner di analisi dati.  Può trovare ulteriori informazioni circa 
ciascuna delle finalità o dei fornitori che utilizziamo cliccando su ‘Impostazioni Cookie.’ Questo 
centro preferenze è accessibile in ogni momento attraverso il bottone ‘Impostazioni Cookie’ 
collocato su ciascuna di queste pagine. 

Ogni sito web che Lei visita può conservare o recuperare informazioni attraverso il Suo browser, 
prevalentemente in forma di cookie. Tali informazioni potrebbero essere informazioni personali su 
di Lei, le Sue preferenze o il Suo dispositivo e sono per lo più utilizzate per fare in modo che il sito 
web possa operare secondo le Sue aspettative. Di solito tali informazioni non La identificano 
direttamente, ma possono offrirLe un’esperienza web più personalizzata. Poichè rispettiamo il Suo 
diritto alla privacy, Lei può scegliere di non accettare alcune tipologie di cookie. 

In ogni momento Lei può scegliere se accettare o rifiutare l’uso dei cookie utilizzando le impostazioni 
on/off del centro preferenze, cliccando sul seguente bottone: 

 Impostazioni Cookie   

14. COME PUÒ CONTATTARCI?  

In caso di domande relative alle nostre prassi in materia di privacy o a come gestiamo le Sue 
informazioni, La preghiamo di contattare il nostro team privacy e il nostro responsabile della 
protezione dei dati inviando un’email all’indirizzo privacy@kering.com  
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