
Le groupe Kering applique les normes professionnelles et éthiques les plus élevées dans ses activités quotidiennes et 
attend de ses fournisseurs qu’ils en fassent de même, comme expliqué dans notre Code d’éthique. Voici les principes 

essentiels que chacun doit respecter :

Vous pouvez télécharger le Code d’éthique de Kering sur www.kering.com

Respecter les lois et 
réglementations

Respecter les droits humains de chacun
• Pas de travail forcé
• Pas de travail des enfants 
•  Accorder une attention particulière 

aux travailleurs vulnérables (jeunes 
travailleurs, migrants, femmes 
enceintes...)

•  Liberté d’association et de négociation 
collective

•  Libre disposition des salaires et 
de la documentation personnelle/
administrative, pas de frais de 
recrutement payés par les travailleurs

•  Égalité de rémunération et paiement des 
salaires en temps voulu

Protéger l’environnement
• Appliquer les Standards Kering
• Respecter le bien-être des animaux 
• Prévenir la pollution de l’environnement 
•  Appliquer la politique de Kering relative à 

l’utilisation des produits chimiques
• Gérer les déchets

Respecter la santé et la sécurité de chacun 
• Pas d’heures de travail excessives 
• Périodes de repos et congés appropriés
• Indication claire des sorties de secours 
• Disponibilité des équipements de prévention des incendies
•  Libre accès à des équipements de protection individuels 

adéquats
•  Pas de jeunes travailleurs de moins de 18 ans en cas de 

travail dangereux 
•  Procédure claire en cas de manipulation et de stockage des 

produits chimiques dangereux

Respecter l’intégrité et la dignité de 
chacun
• Pas de harcèlement (moral ou sexuel)
• Pas d’intimidation
•  Pas de discrimination (sur la base de la 

religion, de l’âge, du sexe, de l’état civil, 
de l’origine ethnique, de l’orientation 
sexuelle...)

•  Accès à des installations sanitaires 
adéquates et à l’eau potable

•  Dortoirs adéquats et décents (le cas 
échéant)

• Respect de la vie privée des travailleurs

Exclure toute forme de 
• Corruption
• Fraude
• Blanchiment d’argent
• Conflits d’intérêts

LE SYSTÈME D’ALERTE DE KERING EST À VOTRE 
DISPOSITION !



EN ENVOYANT UN COURRIER ÉLECTRONIQUE À L’UNE 
DES ADRESSES SUIVANTES :

COMITÉ  D’ÉTHIQUE DU GROUPE KERING 

  ethics@kering.com

COMITÉ  D’ÉTHIQUE DE KERING APAC (ASIE-PACIFIQUE)

  ethics.asiapacific@kering.com

COMITÉ  D’ÉTHIQUE DE KERING AMERICAS 

  ethics.americas@kering.com

STRUCTURE CONFORMITÉ 

  compliance@kering.com

COLLABORATEURS DES FOURNISSEURS BASÉS EN CHINE 

  ethics@china.kering.com

 EN APPELANT L’UN DE CES NUMÉROS, SELON VOTRE LOCALISATION :

JAPON 00 66 3313 2761

KOWEÏT 00 44 121 629 0393

LUXEMBOURG 80021031

MACAO 00 44 121 629 0382

MALAISIE 1 800 815 895

MEXIQUE 00187 75500673

MONACO 800 93 497

NOUVELLE-ZÉLANDE 0 800 446 198

PAKISTAN 00 44 121 629 0395

PANAMA 001 8002030110

PAYS-BAS 080002 22398

QATAR 00800 100 674

RÉPUBLIQUE TCHÈQUE 800 200 251

ROUMANIE 0800 896 530

ROYAUME-UNI 0 808 129 0498

RUSSIE 88 001 006 475

SERBIE 0800 300 192

SINGAPOUR 800 120 6193

SUISSE 0800 830 236

TAÏWAN 0 0801 136 354

THAÏLANDE 001 44 121 629 0395

TURQUIE 00800 6214646

USA 18 552 654 200

VIETNAM 00 44 121 629 0384

AFRIQUE DU SUD 0800 990 094

ALLEMAGNE 0800 000 8875

ARUBA 00 44 121 629 0392

AUSTRALIE 1 800 621 390

AUTRICHE 0 800 006 652

BAHREÏN 00 44 121 629 0395

BANGLADESH 00 44 121 629 0395

BELGIQUE 0 800 74 189

BRÉSIL 0 800 020 1614

CANADA 18 666 065 211

CHILI 12 300 205 765

CHINE 400-876 6108

CORÉE 00308 132 841

ÉMIRATS ARABES 
UNIS 8000 178 171

ESPAGNE 800 600 953

FRANCE 0800 918 045

GRÈCE 0 0800 127 758

GUAM 011 44 121 629 0387

HONG KONG 800 900 508

HONGRIE 06 800 188 94

INDE 000 800 1008 921

IRLANDE 1 800 901 631

ITALIE 800 897 580

SI VOUS ÉCRIVEZ OU SI VOUS APPELEZ LE 
SYSTÈME D’ALERTE KERING, NOUS NOUS 
ASSURERONS DE  :

•  Préserver la confidentialité de votre alerte (votre identité 
restera confidentielle et ne sera pas communiquée sans 
votre accord préalable)

•  Veiller à ce qu’aucune mesure de rétorsion ne soit prise 
à votre encontre, dès lors que vous avez contacté le 
système d’alerte éthique en toute bonne foi 

•  Traiter votre alerte sous un délai de 3 mois

Le Système d’alerte de Kering ne traite en principe 
pas les plaintes anonymes, sauf si les allégations sont 
vérifiables et de nature grave.

Si vous travaillez pour un fournisseur de Kering ou l’une de ses Maisons et que vous pensez être témoin  
ou victime de pratiques contraires à ces principes, ou si vous avez une question les concernant, vous pouvez 

contacter le Système d’alerte de Kering

GUCCI • SAINT LAURENT • BOTTEGA VENETA • BALENCIAGA • ALEXANDER MCQUEEN • BRIONI
BOUCHERON • POMELLATO • DODO • QEELIN • ULYSSE NARDIN • GIRARD-PERREGAUX

KERING EYEWEAR


