
開雲集團在日常活動中堅守最高的專業道德標準，並期望各供應商能夠按照我們《道德準則》中的規定行事。 開雲集團在日常活動中堅守最高的專業道德標準，並期望各供應商能夠按照我們《道德準則》中的規定行事。 
這是每個人都必須遵守的關鍵原則：這是每個人都必須遵守的關鍵原則：

您可以在以下網址下載《開雲道德準則》www.kering.com

遵守所有法律法規遵守所有法律法規

尊重每個人的人權尊重每個人的人權

• 沒有強迫勞動

• 沒有童工 

•  特別注意易受剝削的工人 

（年輕工人、移民、孕婦等

等……）

•  可組織工會和享有集體談判

權

•  免費處理薪酬和人事/行政文

件，不向工人收取招聘費

• 同工同酬和按時支付工資

保護自然環境保護自然環境

• 實施開雲標準

• 尊重動物福利 

• 預防環境污染 

•  將開雲集團的政策實施至化學

品的使用

• 垃圾管理

尊重每個人的健康與安全 尊重每個人的健康與安全 

• 避免超時工作 

• 適當的休息時間和休假權利

• 明確指示安全出口 

• 確保消防設備可用

• 免費獲得足夠的防護裝備

• 18 歲以下的青年工人不可從事危險工作 

• 明確的處理和儲存危險化學品程序

尊重每個人的尊嚴和權利尊重每個人的尊嚴和權利

•  不騷擾（道德指控或性騷擾）

• 不欺凌

•  不歧視（基於宗教、年齡、性

別、婚姻狀況、種族、性取向

等等......）

•  獲得足夠的衛生設施和飲用水

•  舒適而體面的宿舍（如有需

要）

• 尊重員工私隱

禁止各種形式的禁止各種形式的

• 貪污

• 欺詐

• 洗錢

• 利益衝突

開雲警報系統現正實施！開雲警報系統現正實施！



可發送電子郵件至以下渠道之一：可發送電子郵件至以下渠道之一：

開雲集團道德委員會 開雲集團道德委員會 

  ethics@kering.com

開雲集團亞太地區道德委員會開雲集團亞太地區道德委員會

  ethics.asiapacific@kering.com

開雲集團美洲道德委員會 開雲集團美洲道德委員會 

  ethics.americas@kering.com

合規組織 合規組織 

  compliance@kering.com

在中國的供應商工人 在中國的供應商工人 

  ethics@china.kering.com

  取決於您所在的地區，可撥打以下號碼之一：取決於您所在的地區，可撥打以下號碼之一：

美國美國 18 552 654 200

孟加拉孟加拉 00 44 121 629 0395

摩納哥摩納哥 800 93 497

墨西哥墨西哥 00187 75500673

南非南非 0800 990 094

紐西蘭紐西蘭 0 800 446 198

日本日本 00 66 3313 2761

瑞士瑞士 0800 830 236

塞爾維亞塞爾維亞 0800 300 192

臺灣臺灣 0 0801 136 354

泰國泰國 001 44 121 629 0395

土耳其土耳其 00800 6214646

西班牙西班牙 800 600 953

希臘希臘 0 0800 127 758

香港香港 800 900 508

新加坡新加坡 800 120 6193

匈牙利匈牙利 06 800 188 94

意大利意大利 800 897 580

印度印度 000 800 1008 921

英國英國 0 808 129 0498

越南越南 00 44 121 629 0384

智利智利 12 300 205 765

中國中國 400-876 6108

阿聯酋（阿拉伯聯阿聯酋（阿拉伯聯
合酋長國）合酋長國）

8000 178 171

阿魯巴阿魯巴 00 44 121 629 0392

愛爾蘭愛爾蘭 1 800 901 631

奧地利奧地利 0 800 006 652

澳門澳門 00 44 121 629 0382

澳洲澳洲 1 800 621 390

巴基斯坦巴基斯坦 00 44 121 629 0395

巴林巴林 00 44 121 629 0395

巴拿馬巴拿馬 001 8002030110

巴西巴西 0 800 020 1614

比利時比利時 0 800 74 189

德國德國 0800 000 8875

俄羅斯俄羅斯 88 001 006 475

法國法國 0800 918 045

關島關島 011 44 121 629 0387

韓國韓國 00308 132 841

荷蘭荷蘭 080002 22398

加拿大加拿大 18 666 065 211

捷克共和國捷克共和國 800 200 251

卡塔爾卡塔爾 00800 100 674

科威特科威特 00 44 121 629 0393

盧森堡盧森堡 80021031

羅馬尼亞羅馬尼亞 0800 896 530

馬來西亞馬來西亞 1 800 815 895

如果您發電郵或致電開雲警報系統，我如果您發電郵或致電開雲警報系統，我
們將確保：們將確保：

•  確保警報的保密性（未經您事先同意，您

的身份資料將被保密並且不會被傳送）

•  只要您真誠地提出問題，會確保不對您採

取任何報復措施

• 在 3 個月之內處理您的問題

開雲警報系統原則上不會處理匿名投訴，除

非這些投訴性質嚴重且可被審查。

如果您正在為開雲集團或其子公司的供應商工作，並且認為自己目睹或遭受了與這些原則相抵觸的行為，如果您正在為開雲集團或其子公司的供應商工作，並且認為自己目睹或遭受了與這些原則相抵觸的行為，
或者對這些原則有疑問，請聯繫開雲警報系統或者對這些原則有疑問，請聯繫開雲警報系統

GUCCI • SAINT LAURENT • BOTTEGA VENETA • BALENCIAGA • ALEXANDER MCQUEEN • BRIONI
BOUCHERON • POMELLATO • DODO • QEELIN • ULYSSE NARDIN • GIRARD-PERREGAUX

KERING EYEWEAR


